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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolegnosti Click2Claim s.r.0. se sidlem Praha, Jidinska 1748/5, PSC: 130 00, identifikaéni &islo: 28791215, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 218874

www.click2claim.eu, email: info@click2claim.eu

I. OVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vdeobecné obchodni podminky (dale také ,VOP”) spolecnosti Click2Claim s.r.o. (dale také ,C2C”) upravuji vzajemna prava a povinnosti Klienta
a C2C pri uplatiovani naroku na nahradu $kody a ostatnich pohledavek Klienta (dale také ,kompenzace*) jako cestujiciho v letecké dopravé vici
leteckym prepravctm, a to vzniklych zejm. na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se
stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odeprfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni
letd, jakoz pfipadné i naroky z autobusové, Zelezni¢ni, nakladni automobilové a ndmorni dopravy.

1.2.  Prava a povinnosti odchylné upravené v Pfikazni smlouvé uzaviené mezi C2C na strané jedné a Klientem na strané druhé, maji pfednost pfed témito
VOP.

Il. DEFINICE

#Klient” fyzicka osoba - cestujici, kterd se na zakladé Pfikazni smlouvy a ve smyslu téchto VOP dohodla s C2C na poskytnuti Sluzby. V pfipadé vice
cestujicich (spolucestujicich) uplatriujicich kompenzaci uzavira Pfikazni smlouvu pouze jeden z cestujicich za vSechny ostatni spolucestujici (dale také
LHlavnf klient“). Hlavni klient je povéfen ostatnimi spolucestujicimi k jednani' s C2C, jedna za vSechny spolucestujici a udéluje za né C2C pokyny. Odména
C2C je vylctovana za spolucestujici hromadné vuci Hlavnimu klientovi. Kompenzace za spolucestujici bude vyplacena na G¢et zadany Hlavnim klientem.

»Dluznik“ letecky, autobusovy, automobilovy, Zelezniéni a ndmorni dopravce, vici kterému uplatiiuje Klient narok na kompenzaci.
»Narok” narok Klienta jako cestujiciho uplatiovat kompenzaci vici dopravci.

»Sluzba” sluzba C2C, kterou poskytuje pro Klienta na zakladé Pfikazni smlouvy a v souladu s témito VOP, tj. zastupovani Klienta ve véci uplatriovani Narok(
Klienta jako cestujiciho v pfepravé.

,PFikazni smlouva” smlouva, na zakladé které Klient zavazné objednava SluZzby od C2C a C2C se zavazuje Sluzby za sjednanych podminek Klientovi
poskytnout.

,0dména” odména, kterou C2C obdrzi za GspéSné vymozeni Narokl Klienta nebo jejich ¢asti.

,On-line formulaf“ formulaf na webové strance C2C, ktery slouZi k vyplnéni Gdajl potfebnych pro uplatnéni kompenzace a identifikaci Klienta.
,Program* typ sluzby s danymi podminkami, kterou Klient u C2C pro vymahani svého Naroku zvoli.
,Zajemce* fyzicka osoba, ktera ma zajem o poskytnuti Sluzby a ktera vypIni a odesle C2C On-line formulaf, a to pfipadné i za spolucestujici.

,UZivatelsky licet" zakaznicky Gcet na Webové strance C2C, ktery C2C zfidi Klientovi za Gcelem predavani si informaci o vymahani Naroku.

,Smluvni partner” fyzicka i pravnicka osoba, se kterou ma C2C uzavienu individuaini smlouvu o spolecné spolupraci souvisejici s vymahanim Narokl
Klientu.

LAdvokat” advokéat specializujici se na vymahani Narokl a spolupracujici s C2C pfi Soudnim vymahani Narok( Klientd

,Soudni vymahani“ predani Naroku k vymahani Advokatovi, uplatnéni Naroku u soudu a pravni zastoupeni v pribéhu celého fizeni.

,Webova stranka” internetova stranka www.click2claim.eu, pfipadné dalsi stranky, které C2C pouZziva pro nabizeni Sluzeb Klientum.

“Davérné informace” informace, které nejsou verejné pristupné, a/nebo které néktera strana oznadi jako divérné, nebo takové informace, se kterymi se
mé nakladat, vzhledem k okolnostem znamym druhé strané pfi poskytnuti informaci, jako s divérnymi.

l1l. ZAKLADNI PODMINKY VYMAHANI NAROKU

3.1. C2C se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby za Gcelem uspokojeni Naroku Klienta. Klient za tim Géelem s C2C uzavira Pfikazni smlouvou a podepisuje
plnou moc a pfipadné dalsi dokumenty nezbytné pro uplatnéni Narok( u Dluznika. Klient se zavazuje jednat viéi Dluznikovi jménem a na Gcet Klienta.

3.2. C2C je opravnén na zakladé svého uvazeni a znalosti véci po celou dobu poskytovani Sluzeb volit vhodny postup pfi vymahani Naroku s tim, ze se
zavazuje volit postup v nejlepSim zajmu Klienta. Klient bere na védomi, Ze kazdy pfipad je individuaIni a nelze uvést konkrétni Casovy a vécny rozsah
poskytovanych Sluzeb.

3.3.  Postup vymahani je standardné nasledujici:

3.3.1. C2C oslovi DluZnika a vyzve jej k Ghradé Naroku. Pokud DluZnik nérok uhradi, C2C si zapocte svij narok na Odménu a Klientovi vyplati

zbyvajici Cast pInéni.

3.3.2. v pfipadé, Ze nedojde k Uhradé ze strany Dluznika na zakladé takové vyzvy, je C2C opravnén posoudit vhodnost pfedani Naroku
Advokatovi k Soudnimu vymahani. Klient je v takovém pfipadé povinen poskytnout Advokatovi veSkerou nezbytnou soucinnost a

podepsat dokumenty potfebné pro podani Zaloby, zejména plnou moc zmocnujiciho Advokata k pravnimu zastoupeni Klienta.

3.4. C2C negarantuje, Ze Narok Klienta bude pIné uspokojen. Klient bere vyslovné na védomi, Ze mu nevznika jakykoliv narok na penézité i jiné plnéni
pfimo od C2C, ale ma narok pouze na plnéni vymozené od Dluznika (po odecteni Odmény a piipadné jinych plateb dle Pfikazni smlouvy nebo VOP).

3.5.  Kilient souhlasi, aby finan¢ni pinéni Naroku od Dluznika bylo poukéazano na ucet C2C, pfipadné ve fazi Soudniho vyméahani na Gcet Advokéata. C2C je
nasledné opravnén odecist si z uhrazeného Naroku Odménu (a pripadné jiné Castky v souladu s Pfikazni smlouvou a témito VOP), a to dle typu
objednaného Programu Klientem.

3.6. Klient bere na vé&domi, Ze v pfipadé nezletilych cestujicich je nezbytné pro zahajeni Soudniho vymahani zajistit souhlas soudu k pravnimu jednani
u¢inéného za tyto osoby. Klient je povinen zajistit, aby osoby zastupujici nezletilé cestujici poskytly C2C nebo Advokatovi v tomto smyslu veskerou
nezbytnou soucginnost.
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IV. OBJEDNAVKA SLUZBY, UZAVRENI PRIKAZNI SMLOUVY, UZIVATELSKY UCET

4.1. Na webové strance C2C nebo na strankach Smluvniho partnera vyplni Zajemce on-line Zadost o posouzeni svého Naroku, ve které uvede informace o
letu Ci jiné preprave, které se Narok tyka, a systém mu predbézné vyhodnoti, zda je Narok opravnény. Pokud bude Narok vyhodnocen jako opravnény,
vyplIni Zdjemce On-line formulaf s identifikaci cestujicich a dle Ceniku si zvoli Program, v rdmci kterého méa zajem o poskytnuti Sluzeb.

4.2.  Zajemce je povinen uvést v On-line formulafi pravdivé, Upiné a spravné Gdaje o cestujicich i o Naroku, a udrzovat je po celou dobu trvani smluvniho
vztahu aktualni.

4.3. P¥iodesilani On-line formulafe Zajemce potvrdi souhlas se znénim vzorové pfikazni smlouvy, VOP a Politikou ochrany soukromi. Zajemce rovnéz uvede,
zda dava vyslovny souhlas s tim, aby C2C zacal na vymahani Naroku pracovat bez zbytecného odkladu jesté pred uplynutim 14 denni zdkonné lhity
pro odstoupeni od smlouvy.

4.4, C2C nasledné zadost Zajemce posoudi a vyrozumi Zajemce, zda Narok k vymahani pfevezme. V pfipadé kladného vyrozuméni C2C zadle Zajemci email,
ve kterém Zajemci poskytne v listinné podobé Pfikazni smlouvu, PInou moc, VOP, Cenik, Pouceni a formulaf pro odstoupeni od smlouvy a Politiku
ochrany soukromi. Klient podepie Pfikazni smlouvu a PInou moc a odeSle ji zpét C2C.

4.5. Na zékladé Pfikazni smlouvy je C2C zejm. opravnén:

4.5.1. jednat za Klienta ve véci Naroku s Dluznikem a pfijimat od Dluznika pro Klienta pInéni (tj. uvadét jako platebni misto pro vyplatu pInéni
Naroku Klienta a spojeného prisluSenstvi bankovni G¢et C2C, pfip. bankovni G¢et Advokéata)

4.5.2. jednats Advokatem o postupu vymahani Naroku a Narok mu pfipadné pfedat k Soudnimu vymahani.

4.5.3. zapocist si Odménu (a piipadné jiné platby dle Pfikazni smlouvy nebo VOP) na pInéni, které pro Klienta ziskal od DluZnika (tj. strhnout
si tyto ¢astky z financnich prostiedk(, které obdrzi pro Klienta od DluZnika a Klientovi nasledné zaslat zbyvajici ¢ast).

4.6. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Pfikazni smlouvy. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich
prostfedku na dalku v souvislosti s uzavienim Pfikazni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni apod.) si hradi Klient sam.

4.7. C2C je opravnén zfidit Klientovi UZivatelsky G&et, na zakladé kterého bude Klient prlibézné informovan o stavu fedeni jeho Naroku. C2C poskytne
Klientovi nezbytné pristupové Gdaje (zejména prihlaSovaci jméno a heslo) k UzZivatelskému Gctu s tim, Ze UZivatelsky Gcet je zprovoznén ke dni, kdy se
k nému Klient prvné, na zakladé zaslanych pfistupovych Gdajl, pfihlasi. Klient se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho UZivatelského Gétu, a tyto nesdélovat tretim osobam. Klient neni opradvnén umoznit vyuzivani UZivatelského Uctu treti osobé. Klient
bere na védomi, Ze UZivatelsky (et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu systému. C2C se zavazuje pomoci
Klientovi pfi vyuzivani UZivatelského GCtu s tim, Ze podporu mu bude poskytovat vyhradné prostfednictvim e-mailu. V pfipad€, Ze Klient nebude
schopen fadné nastavit svlj zejména UZivatelsky Ucet, hardware nebo software, na zakladé pokynl C2C, jde tato skutecnost vyluéné k tizi Klienta.
C2C neni povinen na své naklady Klientovi zajistovat technickou pomoc.

V. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

5.1. C2C se zavazuje:
5.1.1. postupovat pfi zafizovani zalezitosti Klienta s odbornou péci a v souladu se zajmy Klienta,
5.1.2. podavat Klientovi na jeho pozadani zpravy o stavu a vyvoji vymahani Naroku.

5.2. C2C je opravnén:

5.2.1. pozadovat od Klienta veSkeré potfebné podklady a informace o prepravé a cestujicich tak, aby mohlo dojit k GspéSnému vymozeni
Naroku (v¢. vSech souvisejicich Gkonu jako napf. podpis ¢estného prohlaseni o zpozdéni letu, opravy ¢i dopinéni dodanych podkladi
apod.);

5.2.2. poskytovat SluZzby sém nebo prostfednictvim tfeti osoby,
5.2.3. prijimat pInéni nebo jakékoli nahrady od DluzZnika ve vSech formach (penézité i nepenézité plnéni)

5.2.4. prGbézné vyhodnocovat Gcelnost a efektivnost vymahani Naroku a rozhodnout o ukonceni vymahani Naroku i v pfipadé, Ze nedoslo k
pInéni ze strany Dluznika. Klient v tomto piipadé nema vic¢i C2C narok na Zadné pinéni.

5.3. Klient se zavazuje:
5.3.1. zaplatit C2C Odménu v souladu s Pfikazni smlouvou a témito VOP.

5.3.2. po dobu trvani Pfikazni smlouvy nevyjednavat s Dluznikem napfimo bez souhlasu C2C a nepovéfit jinou osobu stejnou nebo obdobnou
¢innosti jako je Sluzba; Klient bere vyslovné na védomi, Ze vyplaceni Naroku nebo jeho ¢asti v dusledku Cinnosti Klienta nebo jakékoli
jiné tfeti osoby v soucinnosti s Klientem, nema vliv na Odménu Poskytovatele;

5.3.3. poskytnout C2C a Advokatovi jakoukoli soucinnost potfebnou pfi vykonu predmétu Sluzby.
5.3.4. Uplné, pravdivé a fadné vyplinit vSechny Gdaje a informace vyzadované C2C a udrZovat je aktualizované,

5.3.5. podepsat a predat C2C veSkeré potfebné dokumenty (zejména plnou moc aj.) a poskytnout i dalSi doklady a dokumenty vyzadané
Dluznikem nebo soudem (napf. sken pasu, ovéfenou plnou moc apod.),

VI. ODMENA C2C A NAKLADY VYMAHANI POHLEDAVKY

Odména

6.1. C2C za poskytované Sluzby nalezi Odména v piipadé, ze dojde k Gspésnému vymozeni Naroku Klienta, nebo jeho Gasti, tedy Ze Dluznik Narok Klienta
zcela, nebo alespon z ¢asti uhradi.

6.2. 0dména a jeji vy3e je zavisla na Klientem objednaném Programu. Klient si muZe vybrat mezi programem BASIC bez servisniho poplatku a plnou vysi
odmeény C2C (procentudlniho podilu) a programem PREMIUM, kde se hradi servisni poplatek, avSak odména C2C (procentudlini podil) je ve snizené

6.3. 0dména C2C se sklada ze dvou (2) na sobé nezavislych slozek, a to ze:

6.3.1. servisniho poplatku, pokud je pro dany Program stanoven. VySe servisniho poplatku je uvedena v Ceniku.
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6.3.2. procentudlniho podilu z vymoZeného Naroku, ktery je stanoven v Ceniku u konkrétniho typu Programu (dale jen ,0dména“).

Klient bere na védomi, Ze Odména (procentudlni podil z vymozeného plnéni) musi dosdhnout nejméné Castky 1.000,- KE bez DPH (,Minimalni
odména“). Pokud bude Klient poZadovat vymahat pInéni ve vysi, ze které procentualni podil Minimalni odmény nedosahne, pak se Klient zavazuje C2C
doplatit prislusnou ¢astku tak, aby C2C obdrzel Odménu ve vysi Minimalni odmény (bez servisniho poplatku).

6.4. Smlouva uzaviena na zakaznicky Program PREMIUM, ktery ma urCen servisni poplatek, neuhrazenim servisniho poplatku pfi uzavieni smlouvy
nezanikd, avSak ohledné Odmény plati cenové podminky zakaznického Programu BASIC (tj. s vy$Sim procentualnim podilem).

6.5. K &astce Odmeény je vzdy pfipoGtena DPH v zakonné vysi.

6.6. V pfipadé, kdy Dluznik poskytne pInéni jinou nez finanéni formou (napf. letenky zdarma, kredity, poukazy apod. - vécné pinéni), je C2C opravnén
pozadovat po Klientovi Odménu ve vysi 2.000,- K& bez DPH za kazdého cestujiciho. V pfipadé, Ze Klientovi bude ze strany Dluznika dana moznost si
vybrat mezi finanénim a nefinanénim plnénim a Klient si vybere nefinanéni (vécné) pinéni, nalezi C2C Odména ve stejné vysi, jako kdyby bylo vymoZeno
finanéni pInéni, min. vSak ¢astka 2.000,- K& bez DPH (za kazdého cestujiciho). Klient bere na védomi, Ze do doby, nez Klient zaplati C2C sjednanou
Odménu, neni C2C povinen pfedat mu vymoZené vécné pinéni.

6.7. 0dmeéna je splatna ve Ihiitach uvedenych v Pfikazni smlouvé.

6.8. Pokud Dluznik poskytne kompenzaci pfimo Klientovi, zavazuje se Klient o této skutecnosti neprodlené (nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne)
informovat C2C. Klient se v takovém piipadé dale zavazuje uhradit C2C Odménu, a to nejpozdéji do 5 (péti) kalendafnich dnl ode dne, kdy obdrzi od
Dluznika pInéni.

Naklady vymahani

6.9. C2C hradi v priibéhu poskytovani Sluzby veSkeré naklady a vydaje spojené s vymahanim, a to i ve fazi Soudniho vymahani Naroku (zejména néaklady
pravniho zastoupeni, soudni poplatek apod.).

6.10. Skonci-li vymahani nelispésné a Narok neni ani ¢astecné vymozen, jdou veskeré naklady vymahani piné k tizi C2C; ¢l. 6.12. VOP tim neni dotcen.

6.11. Dojde-li k vymozZeni Naroku jedté pred Soudnim vymahanim, jsou naklady C2C kryty Odménou a Klient neni kromé& Odmény povinen C2C zadné dalsi
naklady hradit. Dojde-li k vymoZeni Naroku az v ramci Soudniho vymahéni, ma C2C vici Klientovi narok na nahradu nakladd vyméhani ve vysi 1.000,-
K¢ vE. DPH. C2C (resp. Advokat) je opravnén strhnout si tuto ¢astku z vymozeného pInéni od Dluznika.

6.12. Pokud Klient porusi své povinnosti stanovené v Pfikazni smlouvé nebo téchto VOP, v dusledku ¢ehoZ dojde ke zmafeni vyjednavani s Dluznikem a
zmareni vymoZeni Naroku (napf. uvede ohledné Naroku nepravdivé idaje, neudéli plnou moc, neposkytne potiebné podklady, vydé bezdivodné pokyn

k zastaveni vymahani apod.), nebo Klient bez vazného divodu (spocCivajiciho v porudeni povinnosti ze strany C2C) ukongi smluvni vztah zaloZeny
Pfikazni smlouvou pred uhrazenim Naroku, ma C2C vUci Klientovi narok na pausaini ndhradu néklad vymahéni, a to:

6.12.1. ve vy8i 2.000,- KE + DPH (za kaZdého cestujiciho), pokud je pfipad ve fazi pfed zahajenim Soudniho vymahani;

6.12.2. ve vySi 4.000,- K¢ + DPH (za kaZdého cestujiciho), pokud je piipad ve fazi Soudniho vyméahani. Klient souc¢asné vyslovné bere na
védomi, Ze bude-li v pfipadé Soudniho vymahani Dluznikovi vici Klientovi pfizndna néhrada nakladl fizeni, je tuto nahradu Klient
povinen uhradit ze svého.

6.13. Klient dale bere na védomi, Ze &l. 6.12.2 vySe té&chto VOP se uplatni obdobné i v nasledujicich pfipadech:

6.13.1. Soudni vymahani je zahajeno na vyslovny pokyn Klienta pres vyslovné upozornéni C2C nebo Advokata, Ze Narok s nejvétsi
pravdépodobnosti nebude vymahatelny, a v ramci Soudniho vymahani Narok nebude GspéSné vymozen;

6.13.2. Klient pfijme od DluZnika neadekvatni mimosoudni vyrovnani (zejm. neobsahujici pinou nahradu nakladd soudniho Fizeni).

6.14. Klient bere na védomi, Ze nahrada nakladu Fizeni, ktera je v ramci Soudniho vymahani pfiznana Klientovi viéi DluZnikovi, tvofi soucast odmény
Advokata a Klientovi nebude vyplacena.

6.15. C2C ma narok na Odménu i v piipadé, Ze Narok bude uspokojen Dluznikem aZ po ukon&eni této smlouvy, dojde-li k jeho uspokojeni v disledku
predchozi ¢innosti C2C uskute¢néné na zakladé Prikazni smlouvy.

VIl. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

7.1. Pfikazni smlouvu o poskytovani Sluzby je mozné ukongit témito zpisoby:

7.1.1. Dohoda: Dohodu je mozné uzaviit v elektronické formé prostrednictvim e-mailu, na zakladé Zadosti jedné strany o ukonceni
poskytovani Sluzby a akceptace druhou stranou.

7.1.2. Vypovéd: Vypovédni Ih(ta je jeden mésic a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena
druhé strané (Ize elektronicky). Pro pfipad vypovédi ze strany Klienta se pouzije ustanoveni ¢l. 6.12. téchto VOP.

7.1.3.  VymoZeni Naroku: Smlouva zanika vymoZenim Narok( Klienta a jejich poukézanim na tcet Klienta po odecteni Odmény C2C.

7.1.4. Nevymahatelnost Naroku: Smlouva zanika i v pfipadé, Ze C2C sdéli Klientovi, Ze jeho narok klasifikuje jako nevymahatelny. Pokud
v8ak nasledné Dluznik v souvislosti s vykonanou ¢&innosti C2C (pfedchozim uplatnénim Naroku ze strany C2C) poskytne Klientovi
vyméahané plnéni, ma C2C narok na Odménu a jiné platby v souladu s Pfikazni smlouvou a témito VOP.

7.2. Klient bere na védomi, Ze Narok mlZe byt ze strany C2C nebo Advokata klasifikovan jako nevymahatelny i v pribéhu jiz zahajeného Soudniho vymahani
(napf. vyjdou najevo dfive neznamé okolnosti). V takovém piipadé se Klient zavazuje postupovat v souladu s pravnim doporuc¢enim Advokata tak, aby
zamezil vzniku dalSich neddvodnych nakladu na strané C2C (zejm. Klient bude souhlasit se zpétvzetim Zaloby a uzavienim pfipadu); pokud tak neucini,
bude povinen veskeré takto vzniklé naklady nahradit.

VIIl. REKLAMACE SLUZBY

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti C2C za vady Sluzby se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dale zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2. Sluzba vykazuje vady, pokud neni provedena pro Klienta v souladu s Pfikazni smlouvou. Klient vyslovné bere na védomi, Ze C2C negarantuje Uspésné
vymoZeni Naroku v pIné vysi. Za vadu SluZby se nepovaZzuje ani pfipad, kdy Dluznik poskytne Klientovi s jeho souhlasem namisto finanéni kompenzace
vécné plnéni (letenky, kredity apod.).
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8.3. Klient mdze uplatnit reklamaci prostfednictvim kontaktniho formulafe na Webové strance C2C, pfipadné pisemné na adrese sidla C2C nebo
elektronickou postou. C2C vyda Klientovi potvrzeni o pfijeti reklamace a nasledné reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 30-ti
kalendarnich dni. Do této IhGty se nezapocitava doba na doplnéni reklamace.

8.4. Klient je povinen pfi reklamaci vytknout vadu a poskytnout C2C veskerou souginnost nutnou pro vyfizeni reklamace. Je-li reklamace ddvodnéa a vadu
Sluzby Ize odstranit, ma Klient narok na odstranéni vady Sluzby nebo pfiméfenou slevu. Pokud je vada SluZby neodstranitelnd, mize Klient odstoupit
od Pfikazni smlouvy nebo Zadat pfimérenou slevu.

8.5. V pripadé opravnéné reklamace ma Klient pravo na nahradu Gcelné vynaloZzenych nakladd spojenych s reklamaci; je-li reklamace nedtvodna, nese
své naklady Klient sam.

IX. MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Kilient bere na védomi, Ze v rdmci poskytovani Sluzby muZe od C2C obdrZet Divérné informace (obchodni tajemstvi C2C, metody a postupy, na kterych
je zalozena ¢innost C2C, technologie slouZici k zajiStovani ¢innosti C2C apod.). Klient se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné Duvérnych
informaci, a to i po ukonceni poskytovani Sluzeb.

9.2. Vpfipadég, ze Klient porusi povinnost mi¢enlivosti, zavazuje se uhradit C2C smluvni pokutu ve vySi 50.000,- KE. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo C2C pozadovat nahradu Skody, kterd mu vznikla.

9.3. Ochrana osobnich (daju Klienta je pfedmétem samostatného dokumentu Politika ochrany soukromi, ktery je zvefejnén na Webové strance C2C a se
kterym byl Klient seznamen pfi uzavieni Pfikazni smlouvy.

9.4. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s ¢innosti C2C (obchodnich sdéleni) na svou elektronickou adresu. Souhlas Ize kdykoli odvolat.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

10.2. C2C je opravnén tyto VOP jednostranné doplnit i zménit. C2C v takovém pFipadé zvefejni nové znéni VOP na Webové strance a oznami skutecnost, Ze
byly VOP zménény zaslanim informativniho e-mailu Klientovi. Nesouhlasi-li Klient se zménénymi VOP, méa préavo tyto zmény odmitnout zaslanim e-mailu
C2C. Provedenymi zménami nejsou dotéena prava a povinnosti, které vznikly za pfedchoziho znéni VOP.

10.3. Klient neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu C2C postoupit svéa prava a povinnosti z Pfikazni smlouvy na tfeti osobu.

10.4. Klient bere na védomi, Ze obsah Webové stranky C2C a veSkera prava k ni jsou vlastnictvim C2C a jsou chranény autorskym pravem. Klient se zavazuje
pouZivat Webovou stranku vyhradné pro svou potiebu a zavazuje se, Ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoZnit neopravnéné zasahovat nebo uzivat programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici Webovou stranku. UzZivani Webové stranky Klientem
neposkytuje ani nezaklada Klientovi Zadné opravnéni uZivat nebo odkazovat na loga, nazvy produktl, ochranné znamky a jind oznaceni souvisejici
s Cinnosti C2C, ktera jsou predmétem ochrany dle préava dusevniho vlastnictvi.

10.5. C2C neni ve vztahu ke Klientovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

10.6. V pfipadg, Ze dojde mezi C2C a Klientem ke vzniku spotfebitelského sporu z Pfikazni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
Klient podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pfipadné spory, které nebudou
vyfeSeny dle predchozi véty, budou feSeny ceskym soudem dle ¢eského prava.

10.7. Tyto VOP jsou platné a Géinné od 1.11.2023 a pIné nahrazuji VOP, které byly Géinné od 1.10.2020 .
V Praze dne 1.11.2023

Click2Claim, s.r.o.

Ing. FrantiSek Herynk, jednatel
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