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VSeobecné obchodné podmienky asistencnej sluzby TravelMedik

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji podmienky pouzitia
asistencnej sluzby TravelMedik poskytovanej spoloénostou Click2Claim, sro, ICO:
28791215, so sidlom Ji¢inska 1748/5, Vinohrady, 130 OO0 Praha 3, zapisané v
obchodnom registri vedenom u Mestského stdu v Prahe, sp. zn. C 218874 (dalej len
,Click2Claim*“).

1.2 Sluzba TravelMedik predstavuje asistencnu sluzbu, ktora slizi na pomoc pri rieSeni
zdravotnych problémov na cestach v zahranici. Podla typu sluzby TravelMedik mbze
ist 0 sluzbu na jednorazovu cestu alebo sluzbu na ur€itu dobu, pocas ktorej je sluzba
poskytovana.

1.3 Sluzbu TravelMedik moézZu vyuzivat iba osoby starSie ako 18 rokov, ktoré nie su
obmedzené vo svojpravnosti. Ustanovenia podla vety predchadzajlicej nebrania
vyuzitiu sluzby TravelMedik UzZivatelom - rodiGom pre maloleté dieta, ak su sluzby v
prospech dietata stcastou sluzby TravelMedik.

1.4 Sluzbu TravelMedik moze vyuZivat iba uzivatel, ktory si sluzbu TravelMedik zakupil
sam, pripadne sa nan sluzba vztahuje v ramci zaklUpeného balicka sluzby
TravelMedik (dalej len ,Uzivatel“). Uzivatel berie na vedomie, Ze prostrednictvom
sluzby TravelMedik nie je opravneny konzultovat zdravotny stav inej osoby, ibaZze sa
jedna o osoby, voci ktorym vystupuje v pozicii zakonného zastupcu.

1.5 Click2Claim prehlasuje, ze nie je poskytovatelom zdravotnych sluzieb v zmysle
zakona €. 372/2011 Zb. o zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania
(dalej len ,Zakon o zdravotnych sluzbach®). Prostrednictvom sluzby TravelMedik
dochadza k poskytovaniu asistencnych sluzieb a k sprostredkovaniu sluzby virtualnej
lekarskej prehliadky Uzivatela za pomoci on-line formulara vyhodnocujuceho
priznaky UZivatela a nasledni konzultaciu zdravotného stavu UZivatela s
poskytovatelom zdravotnych sluzieb.

1.6 Sluzba TravelMedik ponuka konzultaciu v nasledujucich odboroch:
1.6.1 praktické lekarstvo,

1.6.2 kardiologie a interné lekarstvo,

1.6.3 pediatria,

1.6.4 kozné,
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1.6.5 neurologia,
1.6.6  gastroenterologia.

1.7 Uzivatel berie na vedomie, Ze miestom poskytovania sluzby TravelMedik a
zdravotnych sluZieb je Ceské republika. Pravny vztah medzi UZivatelom a Click2Claim
sa spravuje pravnym poriadkom Ceskej republiky.

2  VYUZITIE SLUZBY TRAVELMEDIK

2.1 Uzivatel v pripade zaujmu o vyuZitie sluzby TravelMedik navstivi internetové stranky,
na ktorych je vykonana autorizacia jeho pristupovych adajov. V pripade problémov s
vykonanim autorizacie moze UzZivatel kontaktovat asistenéné call centrum
Click2Claim na telefonnom cisle, ktoré mu bude zaslané po chybnej validacii.
Asistencné call centrum je dostupné 7 dni v tyzdni 24 hodin denne.

2.2 Po vykonani autorizacie UZivatela dostane Uzivatel formou SMS alebo QR kédu
pristup do technického rieSenia - softvér, na ktorom je umiestneny smart on-line
formular, ktorého Udlohou je zhromazdit priznaky a informacie o aktualnom
zdravotnom stave Uzivatela.

2.3 Informacie z on-line formulara s nasledne zaslané zdravotnickemu personalu, ktory
vykona vyhodnotenie a v pripade vhodnosti odporuci on-line konzultaciu s lekarom.

2.4 Uzivatel dostane SMS spravou pozvanku do tzv. virtualnej ¢akarne, kde UzZivatel ¢aka
na spojenie s lekarom. UZivatel nasledne konzultuje svoj zdravotny stav s lekarom
prostrednictvom videohovoru. Pre vylic¢enie pripadnych pochybnosti Click2Claim
upozornuje UzZivatela, Ze podmienkou pozvanky do tzv. virtualnej ¢akarne je Uplné
vyplnenie dotaznika podla ¢l. 2.2.

2.5 Po ukonceni on-line konzultacie vypracuje lekar lekarsku spravu, ktora ulozi do
systému a tato je automaticky archivovana. UzZivatel dostane lekarsku spravu na
emailovl adresu evidovanu Click2Claim. UZivatel dostane tiez orientacny preklad
lekarskej spravy do anglického jazyka a jazyka krajiny, kde sa UzZivatel nachadza.

2.6 Ak je vhodna osobna navsteva poskytovatela zdravotnickych sluzieb, odporuca
Click2Claim Uzivatelovi konzultovat vyber vhodného miestneho zdravotnickeho
zariadenia s poistovnou, u ktorej ma dohodnuté cestovné poistenie.

2.7 Click2Claim upozornuje Uzivatela, Ze na vyuZitie sluzby TravelMedik je v Case
pouzivania sluzby TravelMedik nevyhnutné:

2.7.1 drzba technického zariadenia umoznujiceho stahovanie a obsluhu internetovych
stranok a mobilnych aplikacii (najma mobilny telefén, tablet, PC),

2.7.2 internetové pripojenie UzZivatela,
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pristup k elektronickej poste Uzivatela,

internetovy prehliadac Internet Explorer 9 alebo novsi, Firefox, Google Chrome,
Safari (obsluhujice dokumenty HTML so zapnutou moznostou akceptacie sliborov
,Ccookies”) alebo iny program, najma fungujuici na prenosnych zariadeniach,
moznost otvarania suborov vo formate ,,..pdf”.

Click2Claim nenesie zodpovednost za nespravnu funkciu sluzby TravelMedik, ktora
vyplyva z nesplnenia technickych poziadaviek na strane Uzivatela.

3 POUCENIE PRE UZIVATELOV, VYLUKY ZO SLUZBY TRAVELMEDIK

3.1

3.2

321

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

UZivatel by sa nemal spolahnit na vyuzZitie sluzby TravelMedik, ak existuje
podozrenie na nahle ohrozenie zdravia. V takejto situacii by mal UZivatel okamzite
vyhladat lekarsku pomoc, ktorda mu poskytne okamziti odbornd pomoc na mieste
samom.

O nahle ohrozenie zdravia sa jedna v pripade, ked sa nahle alebo v kratkom Case
objavia priznaky zhorSenia zdravotného stavu, ktorého priamym nasledkom médze byt
vazne poSkodenie funkcii organizmu, poskodenie tela alebo smrt, a ktory vyZzaduje
okamzitu lekarsku pomoc a lieCbu. O nahle ohrozenie zdravia sa jedna najma v
nasledujucich pripadoch:

poruchy vedomia (napr. strata vedomia, nahla porucha pozornosti, poruchy
kognitivnych procesov, nahla znizena schopnost rozpoznavat prostredie),

kfCe (podozrenie na epilepticky zachvat),

nepresna, nezretelna re¢, asymetria mimiky, najsilnejSia v Zivote bolest hlavy,
dvojité videnie, nahle ochrnutie, slabost, znecitlivenie koncatin (podozrenie na
cievnu mozgovu prihodu),

nahla ostra bolest na hrudi, ktord sa zvySuje pri namahe (podozrenie na infarkt
myokardu),

poruchy srdcového rytmu (nahly nastup, pretrvavanie pocitu nepravidelného
bdSenia srdca),

tazka dychavicnost (nahly nastup a zvysujlce sa problémy s dychanim),
ostra bolest brucha (nahly nastup a zvysujlca sa intenzita bolesti),

pretrvavajlce zvracanie (Ziadna moznost oralnej hydratacie, zvySujica sa slabost
a dehydratacia),
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akltne a zavazné alergické reakcie (vyrazka, opuch,
dychaviénost) v dosledku uzitia lieku, uhryznutie alebo bodnutie jedovatymi
zvieratami,

3.2.10 vazine zranenia v dosledku nehody, napr. rozdrvenie, pad z velkej vysky,

podozrenie na zlomeninu kosti, zranenie dolnej koncatiny znemoznujice
samostatny pohyb,

3.2.11 silné, tazko zastavitelné krvacanie, napr. krvacanie z nosa, krvacanie do

traviaceho traktu (zvracanie kavovej usadeniny, dechtovita stolica), vaginalne
krvacanie, krvacanie v désledku urazu,

3.2.12 rozsiahla rana v doésledku Urazu,

3.2.13 rozsiahle popaleniny,

3.2.14 rychlo postupujici porod,

3.2.15 otravy liekmi, chemikaliami alebo plynmi,

3.2.16 upal (nahle zvySenie telesnej teploty nad 40°C, napr. z prehriatia na sinku),

3.2.17 podchladenie tela (podozrenie na podchladenie, pokles telesnej teploty pod

35°C),

3.2.18 Uraz elektrickym priadom,

3.2.19 zaplavenie alebo utopenie,

3.2.20 agresia spdsobena dusevnou chorobou,

3.2.21 pokus o samovrazdu.

3.3

3.4

3.5

Ak hrozi u Uzivatela akékolvek nahle ohrozenie zdravia alebo ak ma Uzivatel
akukolvek pochybnost, ¢i sa u neho nejedna o nahle ohrozenie zdravia, je
nevyhnutné, aby namiesto vyuZitia sluzby TravelMedik okamzZite vyhladal lekarsku
pomoc, ktora mu poskytne okamziti odbornd pomoc na mieste samom.

Uzivatel nesie sdm zodpovednost za to, ako svoj stav popiSe, ako uvedie a sam
posudi priznaky, ktoré v ramci hodnotenia svojho zdravotného stavu uvedie pri vyuziti
on-line formulara alebo pri konzultacii s lekarom. Uzivatel berie na vedomie, ze
obvykle ide o subjektivne priznaky, ktoré mozZe popisat iba on a na presnom popise
zavisi spravne vyhodnotenie zdravotného stavu ako pri vyuziti on-line formulara, tak
pri konzultacii s lekarom.

UzZivatel berie na vedomie, Ze sluzba TravelMedik nenahradza zdravotn( starostlivost
hradenl zo zdravotného poistenia, teda nejedna sa o preventivhu starostlivost,
diagnosticku starostlivost, dispenzarnu starostlivost ani lieGebnu starostlivost, a to s
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ohladom na obmedzené moznosti zistenia informacii nutnych

k zisteniu choroby, jej stavu a zavaznosti, dalSich informacii potrebnych na
stanovenie diagnozy, individualneho lieCebného postupu a informacii o ucinku liecby,
a nemoznosti fyzického vySetrenia uzivatela lekarom.

3.6 Sluzba TravelMedik sa nevztahuje na rieSenie zdravotnych problémov, ktoré nastali
pred odchodom do zahranicia.

3.7 Poskytnutie sluzby TravelMedik moZe byt UZivatelovi odoprené v pripade:

3.7.1 spachania trestného ¢inu UzZivatelom;
3.7.2 Uumyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti Uzivatela;
3.7.3 ze Uzivatel nepostupoval v stlade s pokynmi Click2Claim.

3.8 Uzivatel berie na vedomie, Ze znasa sam naklady na internetové pripojenie a
realizaciu videohovoru zo zahranicia, rovnako ako aj dalSie naklady, ktoré suvisia s
pouzivanim technického zariadenia v zahranici.

3.9 UZivatel berie na vedomie, Ze on-line formular méze byt z technickych dévodov
doc¢asne nedostupny. V takom pripade bude zvolené nahradné rieSenie spocivajlce
v inej forme komunikacie so zdravotnickym personalom.

4  ZODPOVEDNOST ZA OBSAH INFORMACII

4.1  Uzivatel je opravneny prostrednictvom sluzby TravelMedik prezentovat iba také
Gdaje, ktoré nemozu sposobit ujmu Click2Claim ani akejkolvek tretej osobe, daje
pravdivé a uplné, nevzbudzujiuce klamlivi predstavu o ich skutoénom vyzname. V
tejto suvislosti je Click2Claim opravneny od UZivatela vyZadovat doplnenie, opravu
alebo Upravu UZivatelom uvedenych Udajov, pripadne zodpovedajlce vysvetlenie.

4.2  Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Click2Claim je opravneny uchovavat
jednotlivé udaje UZivatela a informacie s nimi slvisiace, ktoré Uzivatel pri vyuziti
sluzby TravelMedik oznamil, a to za ucelom tvorby anonymizovanych reportov a
Statistik alebo pre pripad vzniku sporu medzi Uzivatelom a Click2Claim tykajuceho
sa porusSovania tychto podmienok, a to po dobu troch rokov od vyuzitia sluzby
TravelMedik.

4.3 Click2Claim méa pravo bez predchadzajuceho upozornenia Uzivatela odmietnut
Sirenie akéhokolvek textu (zmazat, odstranit, zablokovat, upravit a pod.), ktory je:

4.3.1 vrozpore s pravnym poriadkom Ceskej republiky,

4.3.2 v rozpore so vSeobecnymi etickymi pravidlami a dobrymi mravmi;

Click2Claim, s.r.o., so sidlom Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3, IC: 287 91 215, DIQ: Cz28791215
prevadzkaren Washingtonova 1567/25, 100 00 Praha, Ceska republika [N
T: +420 222 524 498, E: info@click2claim.eu, www.click2claim.eu [P

I spolo¢nost je zapisana na Mestskom slide v Prahe, v oddiele C, viozke 218874


http://www.click2claim.eu/

click
claim

4.3.3 udajom so sexualnym podtextom;
4.3.4 Udajom v rozpore so zvyklostami obvyklymi na vyplnenie konkrétnych formularov;

4.3.5 udajom o tretej osobe zjavne uvedenym bez suhlasu ¢i vedomia tejto tretej osoby,
¢i idajom zjavne nepravdivym;

4.3.6 udajom spobsobilym poskodit dobré meno Click2Claim alebo akejkolvek tretej
osoby.

4.4  Click2Claim je opravneny kontrolovat obsah uvedenych Udajov, je opravneny
upozornit UzZivatela na rozpor jeho jednania s VOP a pozadovat na UZivatelovi
okamzitl napravu.

5 ZODPOVEDNOST CLICK2CLAIM

5.1 Uzivatel berie na vedomie, Ze Click2Claim prostrednictvom sluzby TravelMedik
neposkytuje zdravotné sluzby, ale sprostredkovava sluzby virtualnej lekarske;j
prehliadky Uzivatela za pomoci on-line formulara vyhodnocujuceho priznaky
Uzivatela a naslednU konzultaciu zdravotného stavu UZivatela s poskytovatelom
zdravotnych sluzieb.

5.2 Click2Claim zodpoveda za sprostredkovanie sluzby, tj. za zabezpecenie virtualnej
lekarskej prehliadky Uzivatela pomocou on-line formulara vyhodnocujiceho priznaky
UzZivatela a naslednl konzultaciu zdravotného stavu UZivatela s poskytovatelom
zdravotnych sluzieb. Za samotny obsah uvedenych sluzieb zodpoveda poskytovatel
zdravotnych sluzieb.

5.3 Uzivatel nesie zodpovednost za ochranu pristupovych Gdajov k sluzbe TravelMedik.
Click2Claim nezodpoveda za zneuZitie pristupovych Udajov UZivatela UZivatelovi
samotnému, ani tretim osobam.

5.4 Click2Claim nezodpoveda za ujmu vzniknutu UZivatelovi ¢i akejkolvek tretej osobe v
doésledku vysSej moci ¢i porich mimo technickych zariadeni Click2Claim. Click2Claim
nezodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zverejnenych v sluzbe TravelMedik a
osobe, ktora sa tymito Udajmi riadi, neposkytuje ziadnu zaruku za Skodu z nich
vzniknutu.

5.5 Click2Claim je povinny s prihliadnutim na stav techniky, naklady na vykonanie,
povahu, rozsah, kontext a ucely spracovania aj na rézne pravdepodobné a rozne
zavaziné rizika pre prava a slobody fyzickych osbb, vykonat vhodné technické a
organizacné opatrenia, aby zaistil Groven zabezpecenia zodpovedajlicu danému
riziku.

5.6 Uzivatel berie na vedomie, Ze preklad lekarskej spravy do anglictiny a jazyka krajiny,

v ktorej sa nachadza, je iba orientacny a sluzi iba na blizSiu orientaciu lekara, ktorého

Uzivatel pripadne navstivi v mieste samom, pokial tento lekar nerozumie lekarskej
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sprave v ¢eskom jazyku a UZivatel nie je schopny lekarsku

spravu prelozit. Click2Claim vyslovne upozornuje UZivatela, Ze nejde o odborny
preklad, ktory by bol nevyhnutny, pokial by mal lekar v mieste z takejto lekarskej
spravy vychadzat ako zo zavaznej. Uzivatel je povinny upozornit na tato skutocnost
kazdu tretiu osobu, ktoru chce s prekladom lekarskej spravy oboznamit a u ktorej je
mozné sa domnievat, Ze bude z prekladu lekarskej spravy vyvodzovat akékolvek
informacie.

PRAVA K SLUZBE TRAVELMEDIK A JEJ OBSAHU

Click2Claim je vlastnikom sluzby TravelMedik a jej obsahu. Sluzba TravelMedik je
autorskym dielom v zmysle zakona ¢. 121/2000 Zb. o prave autorskom, o pravach
sUvisiacich s pravom autorskym a o zmene niektorych zakonov (autorsky zakon) a je
ako taka chranena. VSetky grafické prvky, technické rieSenia, texty, programy,
databazy a iné materialy umiestnené a spristupnené v ramci sluzby TravelMedik a
spdsob ich prezentacie (usporiadania), podliehaju pravnej ochrane v oblasti
autorskych a sdvisiacich prav prisldchajicich  poskytovatelov, pripadne
poskytovatelov prislusnych licencii.

Uzivatel nema k sluzbe TravelMedik Ziadne vlastnicke prava. Click2Claim za G¢elom
umoznenia pouzivania sluzby TravelMedik Uzivatelom udeluje Uzivatelovi
nevyhradnu, odvolatelnd, neprenosnl a neprevoditelnd licenciu na pouzivanie v
rozsahu potrebnom pre vyuzitie sluzby TravelMedik.

UzZivatel nie je opravneny pouzivat sluzbu TravelMedik inak ako pre vlastnu potrebu
(prip. pre vyuzitie rodicom pre maloleté dieta, ak bola sluzba TravelMedik pre dieta
zaklUpend). UZivatel nie je opravneny obsah sluzby TravelMedik rozSirovat Ci
kopirovat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Click2Claim. UzZivatel nie je
opravneny vykonavat akékolvek zasahy do technického alebo vecného obsahu
sluzby TravelMedik. Vystupy zo sluzby TravelMedik sa nesmul vyuzivat na
poskytovanie zavaznej diagn6zy alebo na nahradenie diagnézy vydanej odbornikom
v oblasti zdravotnictva.

UzZivatel je opravneny pouzit Gdaje zo sluzby TravelMedik, ktorych nie je autorom, iba
na vlastné sikromné ucely, pricom takto ziskané Udaje nesmu ziadnym sposobom
rozSirovat ani reprodukovat.

VSetky nazvy a oznacenia vyrobkov, sluzieb alebo subjektov, najma obchodné znacky,
loga alebo oznacenia sluzby TravelMedik sU umiestnené na internetovych strankach
alebo aplikaciach vyhradne na informacné Gcely.
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7 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Click2Claim informuje Uzivatela o tom, ze pri poskytovani sluzby TravelMedik s
spracovavané osobné Udaje Uzivatela, pricom podmienky spracovania osobnych
Udajov su rieSené oddelene.

7.2 Politika ochrany stkromia Click2Claim je predmetom samostatného dokumentu,
ktory najdete tu: https://www.click2claim.eu/data/vop/TM_gdpr.pdf

7.3 Uzivatel berie na vedomie, Ze ak hodla oznamit v ramci sluzby TravelMedik osobné
Gdaje tretej osoby, je povinny si vopred obstarat sthlas tejto osoby s oznamenim
tychto Udajov Click2Claim a/alebo poskytovatelovi zdravotnych sluzieb. Uzivatel
nesie plnU zodpovednost za pouZitie osobnych Udajov tretej osoby.

8 REKLAMACNE KONANIE
8.1 Reklamacie tykajuce sa sluzieb TravelMedik mdZze Uzivatel zaslat emailovou
spravou na adresu elektronickej posty Click2Claim: travelmedik@click2claim.eu.

8.2 Riadne podana reklamacia musi obsahovat nasledujice udaje:

8.2.1 identifikacné Udaje Uzivatela (meno, priezvisko, elektronicka adresa, ID kdd),
8.2.2 predmet reklamacie,

8.2.3 okolnosti zdévodnujuce reklamaciu.

8.3  V situacii, ked je to nevyhnutné pre riadne vyrieSenie reklamacie, si Click2Claim
vyhradzuje pravo poZadovat od reklamujlceho UZivatela poskytnutie dalSich
informacii alebo vysvetleni.

8.4  Click2Claim rieSi reklamaciu bezodkladne, najneskdr vSak do 30 dni od jej
obdrzania.

8.5 Click2Claim sa bude pri rieSeni reklamacie riadit VOP a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

8.6 V pripade, ze sa reklamacia tyka kvality sluzieb poskytovanych poskytovatelom
zdravotnych sluzieb, postupi Click2Claim reklamaciu na vybavenie poskytovatelovi
zdravotnych sluzieb, o ¢om upovedomi Uzivatela.

8.7 Rozhodnutie o vysledku reklamacie bude Uzivatelovi zaslané na adresu
elektronickej poSty uvedenu v reklamacii.
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9 RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV, PRAVO
ODSTUPENIA

9.1 V pripadoch, ked je Uzivatel vo vztahu k Click2Claim spotrebitelom a vznikne
spotrebitelsky spor, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, mdze takyto
UZivatel podat navrh na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu Ceskej
obchodnej indpekcii (Ustredny inSpektorat - oddelenie ADR, so sidlom St&panska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).

9.2 Vpripadoch, ked je Uzivatel vo vztahu k Click2Claim spotrebitelom, je opravneny, v
pripade uzavretia zmluvy prostrednictvom pouzitia prostriedkov komunikacie na
dialku, od zmluvy odstupit v lehote 14 dni od jej uzavretia podla ust. § 1829 zak.c.
89/2012 Sb. Ob&anského zakonika Ceskej republiky, v zneni neskorsich predpisov.
Spotrebitel vSak nie je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, Ze okamih, od
ktorého ma byt sluzba Travelmedik poskytnutd, je UZivatelom poZadovany v lehote
kratSej ako 14 dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby Travelmedik; v takom
pripade pravo odstupit od zmluvy zanika.

10  ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Aktualne znenie VOP je dostupné na internetovych strankach Click2Claim
https://www.click2claim.eu/ .

10.2 VOP v tomto zneni nadobudaji platnost a Géinnost dna 1.11.2023.

10.3 Click2Claim je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit VOP. Takato zmena VOP
je acinna od okamihu zverejnenia aktualneho znenia VOP na internetovych
strankach Click2Claim.

V Prahe dna 1.11.2023

Click2Claim, sro
Ing. FrantiSek Herynk, konatel
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