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POLITIKA OCHRANY SOUKROMI

Tato Politika ochrany soukromi mé za cil poskytnout informace o tom, jaké osobni Gdaje spole¢nost Click2Claim, s.r.o., IC 28791215, se sidlem Jiginska
1748/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 218874 (dale téz ,C2C*“), zpracovava o svych zakaznicich.

Tato Politika ochrany soukromi je vydana v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju (,GDPR“) za Gcelem spInéni informacni povinnosti spolec¢nosti C2C jakoZto spravce ve smyslu ¢l. 13 a
14 GDPR.

A. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem Vasich osobnich tGdajl je C2C.

B. PRO JAKE UCELY A NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADE PROBIHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Vase osobni Udaje zpracovavame proto, abychom Vam byli schopni poskytnout uZivatelsky pfivétivou internetovou sluzbu. Zpracovani osobnich Gdajl je
nezbytné pro realizaci prav a povinnosti v souvislosti s poskytovanim Vami poptanych sluzeb nebo ndkupu nasich produktu (Travel Standard, Travel Asistent)
v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism b) GDPR.

Vase osobni Gdaje mohou byt dale v pfiméfeném rozsahu pouzity k tomu, abychom Vas informovali o novinkach v oblasti nami poskytovanych sluzeb
v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

C. KDO JE PRIJEMCEM OSOBNICH UDAJU? KOMU BUDOU UDAJE DALE POSKYTNUTY?

PFijemcem osobnich Udajl je spolecnost C2C.

Vase osobni tdaje budou dale pfedany, pokud je to nezbytné nutné v souvislosti s vymahanim Vasich néroku a v souvislosti s realizaci Vami poptavanych
sluZeb (zejména predavani osobnich Gdajl leteckému prepravci, u kterého je uplatiovan narok).

Osobni Gdaje mohou byt dale zpfistupnény osobam, které poskytuji spole¢nosti C2C sluzby v pozici zpracovatele osobnich tdajl (IT subjekty, poskytovatelé
marketingové platformy, prostfednictvim které dochazi k rozesilani newsletterl a jinych obchodnich sdéleni, advokati zajitujici vymahani pohledavek,
externi Ucetni). VeSkeré tyto osoby provéfime, abychom zajistili, Ze poskytnou dostate¢né zaruky s ohledem na divérnost a ochranu Vasich osobnich Gdaj.
S témito osobami budeme mit uzaviené pisemné smlouvy, v nichZ se zavazi k ochrané Vasich osobnich idaju a dodrZzeni nasich standardu pro zabezpeceni
osobnich Gdajl, rovnéz pak k zachovani mi¢enlivosti.

V oddvodnénych piipadech mohou byt osobni Gdaje poskytnuty téZ pfisluSnym organiim verfejné spravy ¢i obdobnym institucim (napf. finanéni Grady, banky,
pojistovny, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni).

D. JAKE KATEGORIE OSOBNICH UDAJU ZPRACOVAVAME?

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, telefonni Gislo, e-mailova adresa, kontaktni adresa, podpis (na pIné moci pro potfeby vymahani naroku), bankovni Gcéet
pro potfeby zaslani vymoZené pohledavky, informace o Vasem letu (véetné napf. kopie letenky a obdobnych dokument().

S ohledem na doposud stale aktualni sdéleni Evropské komise v tom sméru, Ze v pfipadé zastoupeni agenturou (tedy C2C) musi agentura - pokud je

leteckym prepravcem vyZzadovano - predloZit kopii pasu nebo ID, je v ojedinélych pfipadech mozné, Ze pouze pro tyto Géely Vas vyzveme k poskytnuti kopie
pasu nebo ID a tuto kopii poskytneme leteckému prepravci.

E. DOCHAZI K PREDAVANT OSOBNICH UDAJU MIMO EU A EHP?

Vase osobni Gidaje budou predany do zemi mimo EU a EHP pouze tehdy, pokud je to nezbytné nutné v souvislosti s vymahanim Vasich narokl a v souvislosti
s realizaci Vami poptavanych sluzeb (zejména predavani osobnich Gdajl leteckému piepravci, u kterého je uplatiiovan narok).

F. PO JAKOU DOBU BUDOU OSOBNI UDAJE ULOZENY?

Osobni tUdaje bude spolecnost C2C zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu, a dale po dobu nezbytnou k plnéni zakonnych povinnosti a hajeni prav
z pripadnych spord, nejdéle vSak 5 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

G. PRAVO VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVANI
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V pfipadé, Ze neméte zajem od nas dostavat novinky v oblasti ndmi poskytovanych sluZzeb a nechcete, abychom pro tento Gcely zpracovavali Vase osobni
Gidaje, muZete kdykoliv bezplatné vznést namitku proti takovému zpracovani na e-mail: gdpr@click2claim.eu nebo mizZete odhlasit odbér nami zasilanych
obchodnich sdéleni tak, jak je uvedeno v kazdém newsletteru ¢i jiném obchodnim sdéleni, které od nas obdrzite.

H. JAKA MATE DALSI PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJU?

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mate nasledujici prava:

- Pravo na pristup k Vasim osobnim Gdajum
o Mate pravo pozadat o informaci o tom, zda jsou Vase osobni Gdaje zpracovavany, pfipadné za jakym Gcelem, v jakém rozsahu, po
jakou dobu budou uloZeny, z jakého zdroje byly ziskany, zda dochazi pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaju k automatickému
rozhodovani, véetné pfipadného profilovani. Dale mate pravo pozZadat o kopii Vasich osobnich Gdaju, pfic¢emz prvni poskytnuti je
bezplatné.
- Pravo na opravu Vasich osobnich udajt
o V pripadé, Ze jsou Vase osobni (idaje nepresné ¢i nelplné, miZete kdykoliv poZadovat jejich opravu ¢i doplnéni.
- Pravo na vymaz osobnich udaju (tzv. prévo byt zapomenut)
o Pokud (i) Vase osobni Gdaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly zpracovany, (i) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete
namitky proti zpracovani a zaroven neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, (iv) je-li to zakonnou povinnosti
Spravce, a zaroven zde neni Zadny jiny opravnény zajem Spravce na zpracovani, musi spravce Vase osobni (idaje vymazat.
- Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaju
o Nastanou-li v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl jakékoliv sporné otazky, je spravce povinen omezit zpracovani
(idaju takovym zpUsobem, Ze je miZe mit pouze uloZeny a pfipadné je téZ miZe pouZit za Gcelem urceni Ci vykonu pravnich narokd.
- Prévo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdaji
o Pokud jsou Vase osobni Gidaje zpracovavany pro Gcely pfimého marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu, mate pravo vznést
proti takovému zpracovani namitku. Pokud je vznesena ndmitka proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni
Gdaje pro tyto Gcely zpracovavany.
- Prévo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajd
o Méte pravo kdykoliv odvolat dfive poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl. Zpracovani osobnich Gdajl, ke kterému
doslo pred odvolanim souhlasu, je v souladu s pravnimi predpisy.
- Prévo podat stiznost u dozorového Gradu
o Pokud se domnivéte, Ze pfi zpracovani Gdajli doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich tGdajli, mate pravo podat stiznost na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

I.  DOCHAZI K AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANI, VEETNE PROFILOVANI?

Osobni Gdaje fyzickych osob nejsou ve spolecnosti C2C pfedmétem zZadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani.

J.  DOCHAZI KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU POMOCT INTERNETOVYCH STRANEK?

Na internetovych strankach www.click2claim.eu zpracovava C2C osobni UGdaje prostfednictvim cookies. Pokud navstivite internetové stranky
www.click2claim.eu a povolite ¢teni cookies, do Vaseho zafizeni ukladame a nasledné z néj ¢teme cookies, které ukladdme ve Vasem internetovém
prohlize¢i nebo pevném disku Vaseho pocitace. Cookies napoméhaji k Vasi identifikaci pfi surfovani mezi jednotlivymi strankami (podstrankami)
www.click2claim.eu a pfi opétovnych navstévach.

Nastaveni cookies na nasich strankach muzZete provést na tzv. cookies listé, ktera se Vam nacte poté, co navstivite nase internetové stranky.

K. Z JAKEHO ZDROJE OSOBNI UDAJE POCHAZEJI?

Osobni Udaje ziskdva C2C v drtivé vétSiné pripadl pfimo od Vas, jako od zékazniku, v souvislosti s Vasi poptavkou na poskytnuti nasich sluzeb nebo
v souvislosti s prodejem naSich produktl (Travel Standard, Travel Asistent). Pokud bychom dostali VaSe osobni (idaje ze strany tfetich osob (naSich
partnerd), vychazime z dobré viry, Ze jste témto tfetim osobam dali k poskytnuti Vasich osobnich Udaji C2C souhlas. Pokud jste souhlas neudélili,
kontaktujte nas prosim, zjedname napravu.

L. JAK JSOU VASE OSOBNIi UDAJE CHRANENY?

Nase databaze jsou zabezpeceny proti pristupu tfetich osob a pfihlasovaci (daje jsou Sifrovany silnym algoritmem. Nasi zaméstnanci nemaji moznost
nahlédnout do Vasich pfihlasovacich tdaju.

M. MATE DOTAZY? NAPISTE NAM!

Pokud Vas zajimaji podrobné informace o Vasich pravech v oblasti ochrany osobnich Gdaju, véetné prava na pfistup a opravu neptesnych tGdajl, nebo jiny
dotaz nebo stiznost k jejich zpracovani, kontaktujte nds prosim posStou na adresu sidla C2C nebo emailem na kontakt pro oblast zpracovani osobnich Gdajd

gdpr@click2claim.eu .
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